
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reference Case 

IMPLEMENTAZIONE SAP 
ERP IN AREA S.P.A. 
 

Area S.p.A. sviluppa sistemi informativi 
per attività di monitoraggio legate al 
settore della Sicurezza e della service 
provider. 
 
Leader in Italia nella produzione e 
commercializzazione di soluzioni 
tecnologiche in ambito security, Area 
collabora con agenzie militari e di 
Governo. Le sue soluzioni offrono 
componenti hardware standard (PC, 
schede, sonde), assemblate e 
personalizzate, e applicazioni software 
sviluppate in house. 
 
Oltre 10 anni di esperienza hanno reso 
Area una tra le principali aziende ad 
offrire questo servizio a livello nazionale. 
L’Azienda ha consolidato la propria 
presenza all’interno del mercato di 
riferimento, grazie a punti di forza 
costantemente perseguiti e sviluppati: 
leadership tecnologica, attraverso 
un’innovazione continua; profonda 
conoscenza delle esigenze dei Clienti; 
assistenza al Cliente pre e post vendita; 
affidabilità e  discrezione. 
 

 

 

Le esigenze del Cliente  
 
Area, da sempre attenta all’innovazione 
nella tecnologia e nell’eccellenza 
qualitativa, si è posta come obiettivo 
principale quello di dotare l’Azienda di 
un moderno sistema informatico e 
gestionale.  
 
Questo per offrire opportunamente a 
tutta l’Azienda, attraverso la soluzione 
SAP CRM e Mobile, un’integrazione dei 
processi aziendali e di business, in 
ambito: 
 

 Gestione forza vendita; 

 Gestione servizio di call-center e 
trouble ticketing, a supporto delle 
attività post-vendita; 

 Gestione dell’assistenza e 
manutenzione della base istallata, 
fornita in comodato d’uso e quindi 
con contratto di manutenzione 
globale, presso il Cliente con 
soluzioni mobile; 

 Gestione degli approvvigionamenti 
e delle attività di assemblaggio 
interne, per garantire un alto livello 
di servizio al Cliente; 

 

SAP Italia S.p.A.  
Campo Tecnologico – Energy Park – Edificio 03 – Via Monza 7/A - 20059  - Vimercate  (MB) 
T +039.6879.1 F +039.6091005 - info.italy@sap.com; - www.sap.com 
 

 

 

AREA S.p.A.  
 

ATTIVITÀ: Sviluppo di soluzioni Software per l’acquisizione di dati a 
supporto della Pubblica Amministrazione e Pubblica Sicurezza. 
 
SOLUZIONE: SAP ERP (moduli FI-CO-PS, PP,MM, SD) con CRM ON LINE & 
MOBILE-Service. 
 
BENEFICI OTTENUTI: Unico sistema informativo a supporto di tutti i processi 
aziendali; per il Management, efficace e tempestivo sistema di controllo 
della redditività, per tutti i livelli della gerarchia Clienti. 

 

 

www.area.it 
 

 

 

 
 Incremento del livello di servizio al 

Cliente in fase di vendita e post-
vendita; 

 Incremento della condivisione e 
conoscenza dei processi fra la forza 
vendita e l’organizzazione attiva nei 
servizi di assistenza al Cliente. 
Questo significa un maggiore 
automatismo e condivisione delle 
informazioni che si traduce in una 
maggiore tempestività nel controllo 
e nella gestione delle informazioni 
ricevute dal Cliente. 

 
 
La Soluzione e il Valore Aggiunto di 
Altea  
 

La modularità della Soluzione, interamente 
disegnata all’interno della Business Suite 
SAP, ha previsto diversi livelli di 
implementazione: un  primo livello di 
funzionalità base, rilasciate per i processi 
amministrativi (FI-CO)  e logistici (MM-SD) in 
ambiente ECC; funzionalità di secondo 
livello, specifiche per le attività di contatto 
verso il Cliente (Servizio Help Desk) e 
assistenza post-vendita attivate in ambiente 
CRM ON-LINE e MOBILE. 
 

 

 

 

 



 

  

 

 

Reference Case  

Villa Erica  
sede storica di Altea 

 

Altea S.p.A.  
Strada Cavalli 42, 28831 Feriolo di Baveno (VB) 
T +39 0323 280811  F +39 0323 2808110   
 www.alteanet.it  -  altea@alteanet.it 
 

 

 

 

CERTIFICAZIONI:  
 

  + UNI EN ISO 9001 
  + UNI EN ISO 14001 
  + Dichiarazione Ambientale Convalidata 
  + Registrazione Emas n. I-000288 
  + Bilancio Sociale 2007 - 2008 

 
 

 
SEDI 
Milano - T +39 02 57506490 
Torino - T. +39 011 4242118  
Ancona- T. +39 071 2181266 

 

 

Queste caratteristiche hanno consentito 
quindi: 
 
+ Efficace monitoraggio della redditività 

del Cliente, attraverso un controllo 
puntuale sui costi sostenuti, anche per 
le attività di post-vendita dei servizi; 

+ Quotidiana sincronizzazione delle 
attività eseguite off-line, per garantire 
costante e puntuale visibilità delle 
attività di assistenza svolte 
direttamente presso i Clienti. 

 
Inoltre, attraverso l’implementazione del 
Modulo PS (Gestione Progetti) e utilizzando 
l’integrazione nativa con il modulo 
Controlling si è reso possibile monitorare 
costi e ricavi per ogni WBS di progetto e 
ottenere la rapida rappresentazione di conti 
economici di dettaglio. 

 
 
Futuro 
 
L’implementazione di soluzioni standard SAP 
integrate è la naturale premessa per 
l’implementazione di soluzioni di Business 
Intelligence, Datawarehousing e 
Acquisizione automatica e controllo fatture 
TLC via EDI, o la gestioen delle fatture stesse 
in modalità digitale per rispondere alle 
normative di legge relative alla fatturazione 
per gli enti pubblici.  
 
A tale proposito, prospettiva futura per 
l’Azienda sarebbe quella di dotarsi di un 
sistema SAP BI, tale da supportare l’intero 
ciclo di vita della vendita e delle opportunità 
di mercato. 

Nello specifico, l’implementazione ha 
riguardato i seguenti moduli applicativi: 

+ Modulo FI-CO Amministrazione e 
Controllo di gestione 
Rappresenta una Soluzione 
completa rispondente alle 
normative fiscali italiane e 
comunitarie.  
In particolare, sono gestiti i processi 
di business relativi a: Contabilità 
Generale, Clienti e Fornitori; 
Contabilità Cassa e Banca; 
Contabilità per centro di costo; 
Controllo commesse; Gestione 
Cespiti. 

+ Modulo SD Ciclo Attivo 
Sono state  attivate le principali 
caratteristiche della gestione 
dell’ordine di vendita: inserimento, 
pricing, consegna e fatturazione. 

+ Modulo MM Ciclo Passivo 
Sono state attivate le principali 
caratteristiche della gestione 
acquisto, gestione magazzino, 
controllo fatture e richieste di 
acquisto, richieste di offerte, 
contratti e ordini per l’acquisto di 
materiale e servizi. 
Inoltre, sono state avviate tutte le 
funzionalità di Gestione del 
Magazzino (ricezione del materiale 
e movimentazioni di consumo), e 
controllo fattura.  

 
 
“AVEVO BISOGNO UN’APPLICAZIONE 
PER SOSTENERE LA CRESCITA GLOBALE 
DELLA MIA AZIENDA PER MOLTI ANNI, 
UN UNICO STRUMENTO CHE 
ASSICURASSE INTEGRAZIONE COMPLETA 
E FUNZIONALE, RENDESSE IL DATO 
DISPONIBILE IN MODO IMMEDIATO 
DIVENTANDO  PATRIMONIO AZIENDALE 
E ALLO STESSO TEMPO GARANTISSE 
SICUREZZA, VISIONE, EFFICACIA, 
EFFICIENZA E CONTINUITÀ: HO TROVATO 
LA SOLUZIONE A TUTTI I MIEI QUESITI 
CON SAP”  

Andrea Franco Formenti 
 CEO di Area S.p.A. 

 

 

Principali benefici e miglioramenti 
 
La Soluzione, implementata attraverso 
l’integrazione nativa fra i diversi sistemi ECC 
CRM ON LINE, MOBILE SALES & SERVICE, ha 
garantito il raggiungimento di un’elevata 
stabilità e affidabilità della Soluzione 
adottata.  
 
I principali benefici ottenuti 
dall’implementazione del progetto sono 
stati: 
 

 Unico sistema informativo in 
grado di integrare tutti i processi 
aziendali; 

 Disponibilità real time delle 
informazioni aziendali e 
dell’assistenza presso i Clienti per 
una rapida gestione 
dell’informazione; 

 Servizio di call center fortemente 
integrato con le attività logistiche  
e di pianificazione e disponibilità 
dei materiale di ricambio 
Hardware. 
 

Lo strumento si è rivelato efficace per la 
pianificazione e il controllo dei costi, per le 
attività di istallazione di nuovi siti (Base 
Istallate) e manutenzione operativa per 
l’aggiornamento di Software e Hardware, 
attivati in comodato d’uso presso il Cliente. 
 
 


