
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reference Case 

MICROSOFT DYNAMICS 
NAV in ARENA GROUP: 
verso l’unificazione dei 
Sistemi Informativi 
 
 
Arena è il brand di chi ama gli sport 
acquatici, professionisti o semplici 
appassionati. Ovunque si pratichi sport in 
acqua, Arena è presente. 
Arena viene percepito come il marchio di 
maggior rilevanza e potenzialità nella 
categoria del water wear ed ha sviluppato 
una gamma di indiscutibile qualità e design 
nei settori pool, leisure e beach, capace di 
soddisfare al meglio le esigenze degli atleti 
olimpici, così come quelle dei consumatori di 
tutti i giorni. 
 

Arena ha realizzato tutto questo grazie alla 
sua indiscussa capacità di utilizzare le 
tecnologie più avanzate, combinando 
sapientemente creatività ed innovazione, al 
fine di soddisfare al meglio i più severi 
requisiti di performance in campo 
agonistico, dimostrando al contempo di 
ǎŀǇŜǊ ǎŎŜƎƭƛŜǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ ǳƴ ƻǘǘƛƳƻ 
design e di una perfetta vestibilità, per 
conquistare e fidelizzare anche i 
consumatori più sofisticati ed esigenti. 
 
Ricerca e Sviluppo, Marketing e Vendite, 
sono vere leve competitive per Arena, che le 
consentono di affrontare con successo le più 
grandi sfide poste dal mercato, 
raggiungendo costantemente e talvolta 
perfino superando gli obiettivi finanziari e di 
business. 
 

Le esigenze del Cliente  
 

La globalizzazione dei mercati e una 
crescente competizione impongono a tutte 
le aziende una verifica risoluta 
ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊƴŀ Ŝ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ 
del sistema informativo, che ha il compito di 
ƎŀǊŀƴǘƛǊƴŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀΦ 

Il Gruppo Arena qualche anno fa chiese ad 
Altea di presentare una proposta per 
ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Ŝ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ƴǳƻǾƻ 
Sistema ERP. 

La nuova Soluzione ERP doveva rispondere a 
ǳƴΩŜǎƛƎŜƴȊŀ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ƛƭ DǊǳǇǇƻ 
Arena: generare negli anni futuri un 
vantaggio competitivo sostenibile 
ottimizzando i processi di business anche 
ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ 9wt 
verticali specifiche, capaci non soltanto di  
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MARCHIO: ARENAΣ ŝ ƛƭ ōǊŀƴŘ ǇƛǴ ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀ ƴŜƛ ŎƻǎǘǳƳƛ Řŀ competizione, con 
prodotti studiati ad hoc per migliorare le performance degli atleti (Powerskin® e 
Powerskin Revolution® sono gli ultimi prodotti sviluppati dal gruppo). 

 

SOLUZIONE: Microsoft Dynamics NAV ς Finance & Administration  
 

BENEFICI OTTENUTI:  

 Unica piattaforma Finance per 4 società del Gruppo 

 Facilità di Drill Down (tracciabilità del dato) 

 Contabilità Civilistica - Fiscale e Contabilità GŜǎǘƛƻƴŀƭŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭƻ 
stesso ERP 

TEMPI di IMPLEMENTAZIONE:  

 6 mesi per il GO-LIVE in Italia (core model) 

 2 mesi per ogni Business Unit successiva 
 

 

www.arenaitalia.it 

ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ 
Řƛ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀΣ ƛƭ ǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ŝ 
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀΦ  

Il Sistema Informativo deve, infatti, poter 
offrire una visione trasversale dei processi 
ƻǇŜǊŀǘƛǾƛ Řƛ ǳƴΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀ ŎƘŜΣ ǎƻƳƳŀǘŀ ŀƭƭŀ 
capacità di lettura imprenditoriale, può 
ŎƻƴŘǳǊǊŜ ƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ŀ ŎƻƳǇŜǘŜǊŜ ƳŜƎƭƛƻ 
ƴŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŦƛƭƛŜǊŀΦ 

La soluzione Microsoft Dynamics NAV è 
stata la scelta di Arena, grazie alle sue 
funzionalità Finance & Administration, 
rappresentando la prima implementazione 
ǾŜǊǎƻ ƭΩǳƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƛ Ŝ 
ƭΩŀǊƳƻƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ 
gruppo.  
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Villa Erica  
sede storica di Altea 
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utilizzare al meglio le nuove tecnologie e le 
vaste funzionalità offerte da Microsoft 
Dynamics  NAV: Arena ha ottenuto il 
vantaggio di una metodologia, conoscenza, 
esperienza e di risorse condivise a livello 
internazionale, trattando sempre con 
professionisti locali e prontamente 
accessibili.  
 
Il Gruppo Arena ha riconosciuto 
ulteriormente il valore di Altea, affidando al 
ǘŜŀƳ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ Logistica 
di tutte le Country, a partire dalla Francia, 
progetto ancora in fase di attuazione che ci 
vedrà impegnati per tutto il 2010 e che si 
protrarrà per il triennio successivo sulle altre 
Business Unit commerciali del Gruppo. 

La Soluzione e il valore aggiunto 
di Altea 
 

Altea ha supportato Arena 
ƴŜƭƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴΩunica 
piattaforma Finance & Administration 
per tutte le Business Unit del Gruppo. 

Il progetto ha previsto la configurazione 
della piattaforma secondo le specifiche 
esigenze di localizzazione di ogni 
Country interessata e, in particolare, 
presso le seguenti realtà aziendali: 

+ ARENA ITALIA S.p. A. (Italia) 
+ ARENA DEUTSCHLAND GmbH 

(Germania) 
+ ARENA TECHNOLOGIES,     

DEVELOPMENT & PRODUCTION 
SAS (Francia) 

+ ARENA FRANCE SAS (Francia) 
+ ARENA DISTRIBUTION SA (Svizzera) 

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇǊƛƳŀǊƛƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ƳƛǊŀǾŀ 
ad ottenere la migrazione di tutte le 
esistenti applicazioni contabili del 
Gruppo Arena (Sistemi Legacy locali) 
verso la nuova e condivisa piattaforma 
F&A offerta da Microsoft Dynamics NAV, 
sviluppando anche le necessarie 
interfacce di integrazione in ambito 
Distribution utilizzate dalle diverse 
Business Units. 

La capacità di offrire ad Arena le 
competenze applicative e consulenziali 
necessarie per poter operare in un 
settore verticale specifico come quello 
Fashion, unita alla possibilità di 
soddisfare le necessità del Gruppo Arena 
in ogni luogo del mondo, hanno fatto sì 
che Altea fosse il partner ideale per 
affrontare il percorso di miglioramento 
intrapreso da Arena in merito 
ŀƭƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƴǳƻǾƻ Sistema 
Informativo a livello internazionale. 

Altea, in qualità di unico interlocutore 
per Arena, si è occupata della gestione 
ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻ Ǉƛŀƴƻ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƻΣ 
coordinando sia tutte le attività locali 
che le corrispondenti attività di Gruppo, 
sino al rilascio del sistema definitivo. 

 

Grazie alla copertura a livello internazionale 
offerta da Columbus IT, Altea ha proposto un 
partner locale in ciascuna Country 
interessata, allo scopo di seguire ogni singola 
filiale in maniera puntuale, soprattutto dopo 
il rilascio del sistema parametrizzato 
centralmente, per la necessaria assistenza e 
manutenzione periodica (On Going Support). 

Le attività furono avviate a Gennaio: la 
metodologia implementativa ha previsto il 
disegno di un modello CORE STANDARD 
comune per le diverse filiali, 
successivamente oggetto di roll-out nei vari 
paesi coinvolti. La definizione del modello 
CORE è stata sicuramente la fase 
maggiormente critica durante 
ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ del sistema, in quanto le 
scelte prese in questa sede hanno poi 
guidato le operazioni svolte in tutti i paesi 
coinvolti. 

Dopo aver definito e parametrizzato il 
modello CORE, è stato previsto il rilascio del 
sistema presso la Business Unit Italiana 
(Arena Italia S.p.A.), il cui Go Live effettivo è 
avvenuto dopo 6 mesi dallo start-up.  

Successivamente, con una cadenza 
temporale di circa 2 mesi tra una Business 
¦ƴƛǘ Ŝ ƭΩŀƭǘǊŀΣ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƛ ƛ Ǌƻƭƭ-out 
implementativi nelle altre Country europee: 
prima in Germania, successivamente in 
Svizzera, sino alle due realtà francesi andate 
definitivamente live dopo circa 6 mesi dal 
primo.  

Principali benefici e miglioramenti 

[ΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǳƴŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŎƻƴŘƛǾƛǎŀ Ƙŀ 
fornito ai nostri consulenti ed al personale 
Arena coinvolto nel progetto una struttura 
pragmatica e gli strumenti necessari per 
raggiungere gli obiettivi iniziali definiti 
secondo il programma preventivato. 

La metodologia ha inoltre assicurato 
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ƴŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ Ǌƻƭƭ-out e ha 
facilitato la collaborazione sinergica a livello 
ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ 
internazionale del Gruppo Arena. 

Attraverso un singolo punto locale di 
contatto offerto da Altea, Arena ha potuto 

 


